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DOCUMENTACION MANUALES AUTOMOTRIZ 
 

 
Nota de Crédito Refacciones 
 
Existen dos motivos por los cuales se puede elaborar una Nota de Crédito, por un descuento o por una devolución.  
 
Por descuento 
En el menú principal de Intelisis, ingresamos a la siguiente ruta: 
Comercial/Ventas 

                                                                            
En el tablero de control, vamos a abrir la factura a la cual le queremos efectuar el descuento  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

MÓDULO MOVIMIENTO 

Ventas 

 
Nota de Crédito Refacciones 
Nota de Cargo Refacciones 
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Dentro del movimiento de Factura Refacc, vamos a dar clic en Archivo / Copiar o con el acceso rápido Shift + F11 
 
 

                          
 
 
 
 
 
Esto nos copia el movimiento anterior, dándonos un movimiento nuevo. Ya en esta ventana, vamos a cambiar el 
movimiento a Nota Crédito Refacc y a eliminar las partidas del detallado, esto posicionandonos en cada columna y 
presionando las teclas Ctrl + Supr. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
En lugar de las refacciones que ya estaban en el movimiento, vamos a seleccionar el articulo NRE, Descuento 
Refacciones; y en el recuadro de Precio, la cantidad por la que vamos a efectuar el descuento. 
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Ya con los datos listos, afectamos nuestro movimiento con F12 o en el botón . Esto cambia nuestro 
movimiento a Concluido y nos asigna un consecutivo. 
 
 
Por devolución 
En el menú principal de Intelisis, ingresamos a la siguiente ruta: Comercial/Ventas 
 
 

                                                                              
 
 
 
 
 
En el tablero de control, vamos a abrir la factura a la cual le queremos efectuar la devolución.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Dentro del movimiento de Factura Refacc, vamos a dar clic en Archivo / Copiar o con el acceso rápido Shift + F11 
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Esto nos copia el movimiento anterior, dándonos uno nuevo. Ya en esta ventana, vamos a cambiar el movimiento a 
Nota Crédito Refacc y a eliminar las partidas del detallado, esto posicionandonos en cada columna y presionando 
las teclas Ctrl + Supr. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Dentro del movimiento creado, vamos a dar clic en Archivo / Copiar de Otro Movimiento ... 
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Posteriormente nos pide que demos el rango de fechas, dentro de las cuales se encuentra la factura a la que se le 
va a realizar la devolución. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Dentro de la siguiente pantalla, vamos a utilizar los filtros para que nos muestre las Facturas Refacc de todas las 
fechas. Ya que se ubico la factura, vamos a señalar las piezas que vamos a devolver poniéndolo en la celda de  
Cantidad a, pudiendo seleccionar varias refacciones al mismo tiempo. Al finalizar, damos clic en Aceptar. 
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Si los datos fueron llenados de manera correcta, el sistema nos envía la siguiente información y nos copia los 
datos a nuestra ventana principal. 
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A su vez también nos liga el número de Factura a la cual se le está efectuado la devolución, señalándolo en el 
campo de Referencia. Ya que se revisaron los datos, se procede a afectar el movimiento con F12 o con el icono

. Esto cambia nuestro movimiento a un estatus Concluido y nos asigna un consecutivo. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Nota de Cargo Refacciones 
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En el menú principal de Intelisis, ingresamos a la siguiente ruta: Comercial/Ventas 
 
 
 

                                                                 
 
 
 
 
 
En el tablero de control, vamos a abrir la factura a la cual le queremos efectuar la nota de cargo. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Dentro del movimiento de Factura Refacc, vamos a dar clic en Archivo / Copiar o con el acceso rápido Shift + F11 
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Esto nos copia el movimiento anterior, dándonos uno nuevo. Ya en esta ventana, vamos a cambiar el movimiento a 
Nota Cargo Refacc y a eliminar las partidas del detallado, esto posicionandonos en cada columna y presionando 
las teclas Ctrl + Supr. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


